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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Universidad de La Frontera, fue creada en marzo del afio
1981 como Universidad Estatal Derivada, a partir de la fusién
de las sedes en Temuco de las Universidades de Chile y Téc-
nica del Estado. Desde su inicio la Universidad asume la mi-
sion de dedicarse a la ensefianza y el cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, contribuyendo de esta manera
al desarrollo de la IX Region de La Araucania.

En el afio 1998, a propdsito de la puesta en marcha del Pro-
grama de Mejoramiento de la Calidad y Equidad en la Educa-
cioén Superior, y ante la necesidad de ajustarse a las condicio-
nes de elegibilidad de la Institucion para postular a fondos
concursables, se elabora el primer Plan de Desarrollo con que
cuenta la Universidad, siendo la Rectoria en conjunto con la
Direccidon General de Estudios y Planificacion, los responsa-
bles de su preparacion.

Si bien esta propuesta consideré un analisis detallado de las
condiciones y del contexto en el que se encontraba la Univer-
sidad, y planted lineas de accién que permitirian el logro de
sus objetivos, estos aspectos no fueron socializados al interior
de la comunidad universitaria. En el afio 1999, este Plan de
Desarrollo se reformuld y se presentd a la consideracion de
los Cuerpos Colegiados, siendo aprobado como un instrumento
valido para orientar las acciones de la Institucion.

Como parte de la autoevaluacién realizada en el marco del
Programa Piloto de Acreditacion Institucional, se prepar6 un
plan de mejoramiento institucional que se hace cargo de las
debilidades detectadas a través de ese proceso, establecien-

do estrategias y metas de mejoramiento para cada uno de los
aspectos evaluados. En ese contexto de reflexion y andlisis
acerca del desarrollo institucional, surge la necesidad de arti-
cular los procesos de aseguramiento de la calidad con la pre-
paracién de un nuevo Plan Estratégico de Desarrollo para el
préximo quinquenio. Como requisito importante para la aplica-
cion efectiva de este nuevo plan se considero la necesidad de
que su contenido sea ampliamente compartido por la comuni-
dad universitaria. Para ello en las distintas etapas de su prepa-
racion se conté con la participacion de un niumero importante
de estudiantes, académicos y administrativos, al mismo tiem-

po que los Cuerpos Colegiados Superiores desarrollaron se- H

siones especificas de trabajo. Ambas instancias facilitaron la
definicién de las grandes metas institucionales y de las estra-
tegias y acciones que haran posible el cumplimiento de la Mi-
sion y la concrecion de la Vision de futuro.

El desarrollo alcanzado en los 25 afios transcurridos desde la
creacion de la Universidad, ha sido notable. Ha mejorado de
manera sustantiva la calificacion del recurso humano, aumen-
tado y diversificado sus actividades académicas, potenciado
sus programas de formacién, generando grupos consolidados
en investigacion y constituyéndose en un referente importante
para el contexto regional en el que esta inserta. De ello dan
cuenta, su ubicacion en el cluster B entre las universidades
del Consejo de Rectores, lo que se produce en virtud de sus
indicadores académicos, y la obtencion de la Acreditacion
Institucional en las areas de Gestion Institucional, Docencia
de Pregrado e Investigacién, cuya vigencia se extiende hasta
fines del afio 2008.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PLAN .
ESTRATEGICO DUNvERSON o U FONTE
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El Plan Estratégico de Desarrollo debe constituirse en un docu-
mento que exprese el futuro deseado para la Universidad y a la
vez una de herramienta de trabajo util, valida y comprensible
para todas y cada una de las personas de la Institucion, con ese
proposito este Plan se gestiond buscando la incorporacién de
las distintas visiones presentes en la comunidad universitaria,
como una forma de ampliar las iniciativas, propuestas e ideas,
sumar voluntades e involucrar a las personas, tanto en su dise-
fio como la posteriorimplementacion, seguimiento y evaluacion.
El disefio del proceso contd con la asesoria de la Catedra
UNESCO de Direccion Universitaria, de la Universidad
Politécnica de Catalufia a través de su Director el Profesor Joan
Cortadellas. La unidad institucional responsable del proceso fue
la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion, para lo cual pre-
pard materiales de trabajo, organizé talleres, sistematizé infor-
macion, difundio resultados de los trabajos y se articul6 con el
equipo directivo y los Cuerpos Colegiados Superiores para la
toma de decisiones respecto del avance del proceso.

Los distintos talleres realizados con estudiantes, administrati-
vos y académicos, se constituyeron en instancias de encuentro
entre las personas para reflexionar y compartir las distintas vi-
siones de futuro y aspiraciones para el desarrollo institucional
presentes entre los miembros de la comunidad universitaria. El
trabajo intenso desarrollado por todos los grupos, permitié re-
coger un importante volumen de informacién cuyo analisis y sis-
tematizacion posterior dieron cuerpo a la definicién de mision,
vision, la identificacion de ejes y objetivos estratégicos, y propo-
sicidn de acciones para alcanzar la visién deseada para la Insti-
tucién. Asimismo, la preparacion del Plan incorpora la informa-

cién obtenida en los procesos de autoevaluacion institucional y
autoevaluacion de carreras, la que facilité la elaboracion del diag-
nostico institucional y la incorporacion de objetivos y acciones
que forman parte de los planes de mejoramiento comprometi-
dos por las distintas unidades y a nivel institucional.

Los documentos de avance fueron puestos a disposicion de la
comunidad universitaria a través de la pagina web www2.ufro.cl/
plan2005 especialmente dispuesta para la retroalimentacion
del proceso de preparacion del Plan, y las contribuciones fue-
ron remitidas al equipo de trabajo mediante notas dirigidas a la
direccion de correo electronico plan2005@ufro.cl o directamen-
te entregadas en la Direccion de Autoevaluacion y Acredita-
cion. Asimismo el borrador final del Plan fue distribuido a los
miembros de los Cuerpos Colegiados Superiores para su con-
sideracion y observaciones.

La conduccidn de las etapas de implementacién, seguimiento
y evaluacion del Plan sera responsabilidad preferente del Rector
y su equipo directivo superior, para lo cual contara con el apo-
yo de la Direccion de Aseguramiento de Calidad y Desarrollo
Institucional, la que también coordinara las actividades anua-
les de evaluacion de avance de la aplicacion del Plan y de la
redefinicion de metas y acciones para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Dichas acciones, también, deberan
considerar la participacion activa de los miembros de los dis-
tintos estamentos universitarios y de los responsables de las
distintas tareas descritas.



MISION

La Universidad de La Frontera es una institucion de Educa-
cion Superior estatal y auténoma, socialmente responsable,
ubicada en la Region de La Araucania. Tiene como misién
contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la ge-
neracion y transmision de conocimiento, la formacion de pro-
fesionales y postgraduados, el cultivo de las artes y de la cul-
tura. Asume compromiso con la calidad y la innovacién, con el
respeto por las personas, con el respeto por el entorno y la
diversidad cultural, con la construccion de una sociedad mas
justa y democrética.

DEFINICIONES

Institucion de Educaciéon Superior

La Universidad de La Frontera es una comunidad de aprendi-
zaje dedicada a la formacién de capital humano en pre y
postgrado, en los &mbitos del desarrollo de la educacién con-
tinua, de la investigacién cientifica y tecnoldgica, de la crea-
cion artistica y el desarrollo cultural, de la formacién de ciuda-
danos capaces de afrontar los desafios de su tiempo.

Estatal y Autonoma

Es una corporacion de derecho publico, con patrimonio pro-
pio, que se administra a si misma de acuerdo al marco legal
vigente. Pertenece al Estado de Chile y en consecuencia se
debe al bien comun de la sociedad. Dispone de autonomia
para llevar a cabo su Misién

Ubicada en la Regién de La Araucania

Su ubicacion geografica determina un compromiso con el desa-
rrollo de una Region que se caracteriza por la heterogeneidad
cultural, un bajo indice de Desarrollo Humano (PNUD), y caren-
cias significativas en salud, educacion y desarrollo tecnolégico.

Generacioén y Transmisién de Conocimientos

Sus tareas preferentes son la produccién y transmision de cono-
cimiento a través de la ensefianza y la investigacién de conteni-
dos programaticos de ciencias naturales y humanas y el desarro-
llo de tecnologias, con énfasis en aspectos relevantes para el
bienestar y desarrollo de las personas y los grupos sociales.

Cultivo de las Artes y la Cultura
Promueve el estudio, preservacion y difusion del arte y la cul-
tura, de manera sinérgica al cumplimiento de su funcion
formativa intra y extra universidad.

Universidad Socialmente Responsable

Capacidad que tiene la Universidad como institucion, de difun-
dir y poner en practica un conjunto de principios y valores por
medio de cuatro procesos clave: gestion, docencia, investiga-
cion y extension.
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Principios y Valores de la Responsabilidad Social Universitaria
Valores del plano personal: dignidad de la persona; integridad;
libertad.

Valores del plano social: bien comun y equidad social; desa-
rrollo sostenible y cuidado del medio ambiente; sociabilidad y
solidaridad para la convivencia; aceptacion y aprecio de la di-
versidad; ciudadania, democracia y participacion.

Valores del plano universitario: compromiso con la verdad; ex-
celencia; interdependencia e interdisciplinariedad.

Calidad e Innovacién

Desarrolla sus funciones esenciales de manera reflexiva, criti-
cay autocritica, evaluando permanentemente el resultado de
sus acciones e incorporando las innovaciones que aseguren
la mejora continua de sus procesos y productos, rindiendo
cuenta publica de su quehacer.

VISION

En el afio 2010 la Universidad de La Frontera sera una institu-
cion reconocida a nivel nacional por la calidad, diversidad y
pertinencia de sus programas de formacion profesional y de
postgraduados, quienes se distinguiran por su alto nivel de
competencias, por su capacidad de adaptacién y su
proactividad frente a las demandas internas y externas.

R
UNIVERSIDAD DE LA FRONTER

Contara con grupos consolidados de investigacién, con soli-
dos vinculos con instituciones nacionales y extranjeras, que
generaran conocimiento relevante para el desarrollo econémi-
co, social y cultural de la Regién y el pais, el que tendra una
difusiéon que permitira su identificacion como lideres a nivel
nacional y su reconocimiento a nivel internacional.

Proporcionara espacios para el desarrollo de las personas y los
grupos sociales, a través de una oferta pertinente de formacion
continua; de actividades que permitan el cultivo y la difusion del
arte y la cultura; y de actividades deportivas y recreativas.

Dara cuenta publica de su gestion en los ambitos académico,
administrativo y financiero, demostrando eficiencia y eficacia
tanto en la calidad de sus procesos como de sus resultados.

Contara con mecanismos efectivos de comunicacion y partici-
pacion, conformando una comunidad universitaria con sentido
de identidad, comprometida con el desarrollo de la Institucion,
que sustenta sus acciones en principios y valores que subyacen
a la concepcién de una Universidad Socialmente Responsable.



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

ANALISIS DEL ESCENARIO EXTERNO:
OPORTUNIDADES

Contexto Regional:

- riqueza geografica, cultural y étnica de la Region.

- énfasis en la Estrategia Regional de Desarrollo - GORE en el
conocimiento y la tecnologia para la promocién y fortaleci-
miento de los procesos de desarrollo locales y regionales.

- cercania de importantes centros poblados de Argentina, po-
tenciales aliados en el ambito académico, productivo y co-
mercial.

- nuevas demandas en el ambito de la formacion continua desde
el sector empresarial y laboral.

- alianzas de trabajo colaborativo con instituciones publicas y
privadas de la Region.

- Unica universidad estatal, con su Casa Central en la Region.

Contexto Nacional:

- tratados comerciales internacionales que demandan el incre-
mento de los niveles de competitividad de los sectores de
bienes y servicios, muchos de los cuales requieren de
reconversion.

- incremento y diversificacion de fondos concursables para la
investigacion y la innovacion tecnoldgica.

- metas nacionales de aumento en el contingente de investiga-
dores y necesidad de nuevos programas de formacion del
capital humano.

- Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia que incorpo-
ra un incremento de los recursos distribuidos anualmente por
CONICYT, para la constituciéon de centros de investigacion

avanzada, formacion de cientificos de excelencia, insercion
de investigadores postdoctorales en la academia, y adquisi-
cion de equipamiento mayor.

- impulso politico a la expansion, diversificacion y pertinencia
de la oferta universitaria.

Contexto de la Educacion Superior:

- implementaciéon de la Reforma Educacional en todos los ni-
veles educativos y del Programa de Mejoramiento de la Cali-
dad y Equidad para la Educacion Superior (MECESUP).

- convocatoria del programa MECESUP 2 Bicentenario.

- convocatoria de Convenios de Desempefio para la reestruc-
turacién y modernizacién de las universidades del Estado
acreditadas y el financiamiento de sus planes de mejoramiento
institucionales.

- Proyecto de Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad.

- establecimiento y operacion de un Observatorio (Nacional)
de la Educacién Superior en la DESUP.

- creacion del Sistema Nacional de Financiamiento Estudiantil,
que incluye, entre otros componentes, un fondo de becas y
un sistema de financiamiento para los estudiantes de las uni-
versidades del Consejo de Rectores.

- establecimiento de las condiciones necesarias para que las
universidades del estado modifiquen sus estatutos.

Contexto Internacional:
- creciente cercania entre las naciones facilitada por los sistemas
de comunicacién modernos y la colaboracion entre paises.
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- tratados internacionales que facilitan el establecimiento de
vinculos con instituciones extranjeras y la movilidad de estu-
diantes y académicos.

- establecimiento de redes internacionales universitarias de
colaboracion, en postgrado e investigacion, en las cuales par-
ticipa la Universidad de La Frontera.

- existencia del Programa Tuning Latinoamericano.

- desarrollo de procesos de acreditacion MERCOSUR, que facili-
ta el aseguramiento de calidad con estandares internacionales.

ANALISIS DEL ESCENARIO EXTERNO:
AMENAZAS

Contexto Regional:

- Region con altos indices de pobreza y ruralidad, y un bajo
indice de desarrollo humano y de competitividad (segun la
metodologia de Naciones Unidas. PNUD).

- bajos indicadores de éxito escolar, como lo indican los resul-
tados de las ultimas evaluaciones SIMCE.

- estructura productiva orientada principalmente a la produc-
cioén de materias primas de origen silvoagropecuario, con baja
incorporacion de valor agregado, destinada fundamentalmen-
te al mercado nacional.

- escasa infraestructura productiva de envergadura mayor.

- frecuentes conflictos por la tenencia de la tierra entre el pue-
blo mapuche y el Estado.

- limitada oferta de expresiones artistico-culturales.

- falencia de recursos humanos calificados, que constituyen el
principal factor de desarrollo, tanto en el ambito productivo,
cultural y social, como también en el ambito académico.

Contexto Nacional:

- desarrollo heterogéneo del pais, con alta concentracion del
PIB en algunas Regiones, lo que incide en la dificultad para
la atraccion del capital humano calificado y la captacién y
retencién de académicos en otras regiones.

- lejania de las instancias de decision politico-administrativa y
por lo mismo baja capacidad para participar en su discusion
e incidir en ellas.

- persistencia de un sistema econémico y administrativo cen-
tralizado.

Contexto de la Educacién Superior:

- universidades publicas y privadas de la Regiéon Metropolitana
que concentran la mayor parte de los alumnos con altos
puntajes PSU.

- presencia, en la misma ciudad, de alto numero de universi-
dades privadas que no pertenecen al Consejo de Rectores y
que sustentan una parte apreciable de su cuerpo docente
mediante contrataciones por horas de académicos de la Uni-
versidad de La Frontera.

- fuerte expansion de la oferta de algunas carreras en relacién
con la demanda.

- estrategias de captacién de alumnos con altos puntajes, por
parte de las universidades privadas que no pertenecen al Con-
sejo de Rectores, centradas en incentivos econémicos.

- alta competencia, de parte de otras instituciones, por utilizar
centros de practica y campos clinicos.

- marco legal y juridico que regula el funcionamiento de las
universidades estatales no acorde a la complejidad actual de
estas instituciones.



- persistencia de inercia histérica e inequidad en el sistema
vigente de financiamiento universitario, especialmente en los
componentes del Aporte Fiscal.

- periddicas situaciones de conflicto con el estamento estu-
diantil, en su mayoria paralizantes y acompanados de he-
chos de violencia.

- organismo que aglutina a las universidades tradicionales (Con-
sejo de Rectores de las Universidades Chilenas), con baja
capacidad para impactar en las politicas publicas para la Edu-
cacion Superior.

Contexto Internacional:

- creciente migracion de profesionales formados en otros pai-
ses que compiten por puestos de trabajo y compra de servi-
cios profesionales en el extranjero.

- inminente necesidad de establecer mecanismos de habilita-
cion profesional para profesionales extranjeros que ingresan
al pais y chilenos que ejercen en el extranjero.

- aumento de la demanda por profesionales con dominio de
una segunda lengua.

- focalizacion de ayuda internacional en otras areas geograficas.

- presencia de consorcios internacionales que ofrecen titulos
profesionales, grados y postgrados sin regulacién de calidad.

ANALISIS DEL ESCENARIO INTERNO:
FORTALEZAS

Fortalezas Institucionales
- cultura institucional orientada al logro de la calidad en todas
sus actividades.

- compromiso con la formacién profesional con responsabili-
dad social.

- gestion enmarcada en el ejercicio de la responsabilidad y la
ética publica.

Comunidad Universitaria

En relaciéon con los académicos:

- académicos con alto compromiso con el desarrollo
institucional.

- adecuada cantidad de académicos para cumplir con las fun-
ciones universitarias.

- politica institucional de contratacion de académicos con gra- n

do o especialidades médicas.

- carrera académica normada por una Ordenanza.

- 58,5% de académicos con grado y especialidades, en rela-
cion con el total de jornadas completas equivalentes.

- existencia de un programa de apoyo al perfeccionamiento de
académicos con concursos anuales para ayudas econémicas.

- adecuada cantidad de académicos part time provenientes del
ambito productivo, de servicios y empresarial de la Region.

En relacidn con los estudiantes:

- 40% de los estudiantes que ingresan a la Universidad reci-
ben AFI.

- creciente interés por participar en proyectos de iniciativas estu-
diantiles.

-aumento del numero de agrupaciones estudiantiles de carac-
ter académico, religioso, social y artistico - cultural.

- alta participacion en diversas iniciativas que contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes ("Adopta un Herman@",
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"Campafia de Sensibilizacion y Promocion del VIH y SIDAen
Instituciones de Educacion Superior de la Novena Region",
"Programa de Promocion en Salud Integral”, etc.).

- mejoramiento progresivo de la infraestructura y servicios que
la Institucidn ofrece a los estudiantes (bibliotecas, servicio
médico estudiantil, computecas, alumnomaticos, intranet, re-
cintos deportivos).

- existencia de diversos programas asistenciales y mecanis-
mos de apoyo a estudiantes vulnerables socio econémica-
mente (crédito institucional desde el afio 1990, becas de ali-
mentacion, residencias estudiantiles).

En relacién con los funcionarios administrativos:

- alta identidad y compromiso con el desarrollo institucional.

- 15% de administrativos con crecientes niveles de educacion
formal.

- 81% de los administrativos capacitados en areas de apoyo y
mejoramiento de sus funciones especificas.

* Ccon una organizacion gremial cohesionada, propositiva y com-
prometida con la Institucion.

- existencia de un programa de apoyo al perfeccionamiento de
funcionarios administrativos con concursos anuales para ayu-
das economicas.

Funciones Universitarias

Programas de Formacién Profesional:

- compromiso institucional con la innovacién curricular perma-
nente, orientada a lograr una formacién de pregrado actuali-
zada, pertinente y de calidad.

- existencia de mecanismos establecidos para el proceso de

e h
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disefio y aprobacién de propuestas de innovacion y
parametros institucionales para la determinacién de carga aca-
démica del estudiante.

- 61% de los programas de formacion con innovacion curricular,

con disefios curriculares orientados al logro de competencias.

- 32% de las carreras acreditadas.
- 45% de las carreras en proceso de acreditacion.
- evaluacion permanente, por parte de los estudiantes, de la

docencia y del Director de Carrera, y de percepcion de los
docentes acerca de la calidad de su docencia.

- analisis semestral, en los departamentos académicos, de los

resultados de la evaluacion de la docencia con fines de me-
joramiento.

- evaluacion anual del proceso de admision y sistematizacion

del perfil de los estudiantes de nuevo ingreso.

- estudio periddico de rendimiento y tiempo de titulacién de los

estudiantes.

- normativa de pregrado actualizada con base en criterios de exi-

gencia acorde con la competitividad esperable en los perfiles de
formacion profesional y con un marco adecuado a los supues-
tos pedagdgicos que subyacen a las innovaciones curriculares.

- proceso de insercion de los alumnos nuevos en la Semana de

Orientacion Universitaria, el que se realiza al inicio de cada afio.

- apoyo y seguimiento de alumnos nuevos a través de un Pro-

grama de Apoyo Tutorial.

- Proyecto Rupu de Apoyo Académico para estudiantes

mapuche de la Universidad de La Frontera.

- adjudicacion y ejecucion de 24 proyectos MECESUP de apo-

yo al pregrado.

- sistema de ensefianza del inglés centrado en el autoaprendizaje



con modernas instalaciones y transversal a todas las carreras
de la Universidad.

- 177 asignaturas incorporadas a la plataforma ADECCA para
uso de TIC's en la docencia.

- participacion de 6 estudiantes de nuestra universidad, por
afio, en el Programa MEC de movilidad estudiantil del Con-
sorcio de Universidades Estatales.

- diversas iniciativas de Intercambio Estudiantil Internacional
(Programa DAAD, Beca Neale Silva, Programa Melton, Beca
Universia, Programa Suny, etc.).

Programas de Postgrado:

- oferta permanente de postgrado con tres Programas de Doc-
torado y 15 Programas de Magister.

- politica institucional de sélo ofrecer programas con capaci-
dad para acreditarse.

- un programa de doctorado y siete programas de magister
con acreditacion vigente.

- reglamento de régimen de estudios de postgrado comun para
todos los programas.

- programa institucional de becas para estudiantes de postgrado.

- cuerpo académico de postgrado acreditado a través de pro-
cesos internos normados.

- creacion de nuevos programas de postgrado articulados con
la formacion de pregrado.

- sistema informatizado de Registro Curricular para los progra-
mas de postgrado.

- actividad docente de postgrado incorporada a la Planifica-
cion Académica.

- adjudicacion de diversos proyectos de financiamiento externo
para apoyo del postgrado (Fundacién Andes, MECESUP, otros).

- existencia de diversos convenios de cooperacion con institu-
ciones de educacién superior nacionales e internacionales.

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico:

- creacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, con
el propésito de impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y
vincularlo a la formacién de postgrado en la Institucion.

- programa de adscripcion de académicos con fortalezas en
investigacion cientifica.

- desarrollo de iniciativas de apoyo a la investigacién: concur-
so de proyectos de investigacion con financiamiento interno;
programas de asistencia a eventos cientificos; premiacion a
la productividad cientifica y a la obtencion de proyectos con
financiamiento externo.

- programa de becas de apoyo econdémico para el desarrollo
de tesis doctorales.

- programa de ayuda a la insercion de académicos jovenes que
regresan de postgrado o se integran a la planta académica, con
financiamiento parcial para iniciar actividades de investigacion.

- incorporacion de investigadores de la Universidad a Grupos
de Estudio FONDECYT.

- existencia de cinco Institutos Interdisciplinarios de Desarrollo,
orientados prioritariamente al desarrollo de la investigacion, el
postgrado y la vinculaciéon con el medio externo a través de la
transferencia tecnoldgica, la asistencia técnica y la prestacién
de servicios.

- existencia de tres Centros de Excelencia dependientes de fa-

cultades. Estos centros desarrollan programas de postgrado,
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ademas, de investigacion cientifica y transferencia tecnoldgica.

- formacion de un equipo de apoyo y definicion de estrategias
para la formulacién y seguimiento de los proyectos en el area
de desarrollo y transferencia tecnoldégica.

- consolidacion de grupos de investigadores en torno a areas
tematicas en las que existe masa critica, que han obtenido
sistematicamente proyectos FONDECYT consecutivos, ade-
mas, de participacion en Iniciativas Milenio, entre otras.

Vinculacion:

- edicion de una Memoria Anual de la Institucién como instrumen-
to de reconocimiento y difusion de la actividad universitaria.

- edicidon de un periddico institucional "Vertientes" en formato
impreso y electrénico, de periodicidad bimensual.

- oferta permanente para la Comunidad Universitaria y externa
de actividades artistico culturales.

- oferta permanente de actividades de formacioén continua para
la comunidad externa.

- Institucion acreditada ante el SENCE, como Organismo Téc-
nico de Capacitacion.

- laboratorios acreditados para prestacion de servicios al me-
dio productivo.

- mecanismos eficientes de comunicacién: radio Universitaria
y pagina web institucional.

- anualmente se firma un promedio de 40 convenios con insti-
tuciones nacionales e internacionales.

Gestion institucional:
- creacion de la Direccidon de Aseguramiento de Calidad y Desa-
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rrollo Institucional responsable de la implementacion, segui-
miento y evaluacion de los procesos vinculados a la gestion.

- articulacion entre la Rectoria y las Facultades, a través del
Comité Directivo con Decanos, instancia de analisis y revi-
sion de propuestas y politicas.

- Cuerpos Colegiados Superiores comprometidos con la ges-
tién y el proyecto institucional.

- situacién patrimonial sélida.

- disminucion progresiva del déficit operacional de la Institucion.

- disponibilidad y desarrollo progresivo de sistemas de infor-
macion para la gestion.

- permanente actualizacion de la normativa interna de la Uni-
versidad.

- mejoramiento progresivo de la infraestructura de servicios a
los estudiantes.

Infraestructura:

- instrumento de planificacidon urbanistica de las construccio-
nes, bajo el concepto de "Campus Integrado”, que permite
una utilizacién racional del espacio, funcionalidad y estética
del Campus Universitario.

- construcciones nuevas, disefiadas de acuerdo a la innova-
cion curricular y coherentes con los modelos pedagdgicos
que sustentan estas innovaciones.

- disponibilidad de modernos laboratorios, aulas taller de uso
compartido, Biblioteca Universitaria, Gimnasio Olimpico Re-
gional de la Universidad de La Frontera, Computecas; salas
de video conferencia, y una Coordinacion de Idiomas.



ANALISIS DEL ESCENARIO INTERNO:
DEBILIDADES

Comunidad Universitaria

En relacién con los académicos:

- 18% de académicos con postgrado que no tienen productivi-
dad cientifica sostenida en el tiempo.

- 25% del recurso humano con un promedio de edad cercano
a la jubilacion.

- baja proporcion de académicos con dominio de una segunda
lengua.

- programa de renovacién académica incipiente y con poco
incentivo.

- sistemas de evaluacion y promocion académica que otorga
escasa valoracion a las nuevas oportunidades en el ambito
del desarrollo cientifico tecnoldgico y a la docencia de calidad.

- gestidn del recurso académico no asociado a un sistema de
incentivos.

- no existe evaluacién de desempeno académico.

En relacién con los estudiantes:

- alrededor del 85% de la poblacion estudiantil proviene de estable-
cimientos educacionales municipales o particular subvencionado
que presentan bajo rendimiento en los indicadores educativos.

- condicion socioeconémica desfavorable del 75% de los estu-
diantes, lo que determina una gran demanda de recursos para
financiamiento estudiantil y para programas asistenciales.

- estamento estudiantil muy heterogéneo en cuanto a rendi-
miento y habitos de estudio.

- 82% de los estudiantes no completan su formacion en el tiem-
po establecido en el plan de estudios.

- 20% de reprobacion en asignaturas de formacion basica.

- los alumnos en promedio demoran 5 semestres mas del tiem-
po que indica el plan de estudios.

- alto numero de estudiantes provenientes de sectores
deprivados socioculturalmente, o que redunda en un bajo
capital cultural y pocas habilidades sociales desarrolladas.

- alta incidencia de problematicas emocionales y conductas de
riesgo (alcoholismo, drogas, sexualidad no responsable).

- organizaciones estudiantiles atomizadas y con baja
representatividad.

- baja participacion en procesos eleccionarios de dirigencias
estudiantiles.

- Reglamento de derechos y responsabilidades de los estudian-
tes no actualizado.

En relacién con los funcionarios administrativos:

- alta frecuencia de traslado de personal administrativo en al-
gunas dependencias.

- remuneraciones del personal administrativo no competitivas
con situacion de mercado.

- bajo estimulo a la mejora en el desempefio y en atencion al
cliente.

- carrera funcionaria con baja movilidad y con ascenso no vin-
culado a competencias.

- alto promedio de edad de un 20% de funcionarios de planta.

- bajo incentivo a la jubilacién para un alto porcentaje de fun-
cionarios a los que les afecta la "deuda previsional".
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Funciones Universitarias

Programas de Formacién Profesional:

- inexistencia de un sistema permanente de seguimiento de
los titulados.

- organizacion de los planes de estudio incompatible con otras activi-
dades permanentes del estudiante (prerrequisitos, régimen), por
ejemplo actividades laborales y deportivas de alto rendimiento.

-nueve de 31 carreras no han innovado sus planes de estudio
en los ultimos 5 afios.

- perfiles que no incorporan adecuadamente las demandas del
entorno.

- planes de estudio con definicion de competencias genéricas
débilmente expresadas en las actividades curriculares.

- métodos pedagdgicos y sistemas de evaluacién en su mayo-
ria centrados en la ensefianza y no en el aprendizaje.

- inexistencia de sistemas de nivelacién que permitan mejorar
los rendimientos.

- requisitos de titulacion que exceden los niveles de exigencia
para pregrado.

Programas de Postgrado:

- algunos Programas con baja tasa de graduacion.

- 33% de los académicos con grado estan acreditados como
profesores de postgrado.

- 15% de los académicos con grado estan acreditados como
tutor de tesis de postgrado.

- programas administrados financieramente bajo el concepto
de Programas Docentes Especiales, y por lo tanto con admi-
nistracion descentralizada bajo criterios de autofinanciamiento.

* no se cuenta con un presupuesto centralizado que permita, a
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través de un reglamento general, regular becas y criterios
para su asignacion.

- los programas de magister, con régimen semi presencial,
tienen criterios disimiles para la asignacion de becas, las que
ademas no son permanentes ni en tiempo ni en numero.

* recursos economicos destinados a becas para estudiantes
con régimen de dedicacion exclusiva, sélo permiten susten-
tar la permanencia de un pequefno numero de estudiantes.

- con excepcion de los programas de doctorado, la productivi-
dad vinculada a las tesis es significativamente baja.

* NO se cuenta con un sistema que permita el seguimiento de
postgraduados.

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico:

- bajo niumero de proyectos con financiamiento externo en re-
lacion al N° de jornadas completas equivalentes con grado.

- baja productividad cientifica en revistas Scielo e indizadas en
relacion al N° de jornadas completas equivalentes con grado.

* No se cuenta con un item en el presupuesto universitario para
renovacion y actualizacion de equipamiento cientifico mayor.

- 5,29% del presupuesto de operacion universitario, sin consi-
derar remuneraciones, se destina a financiar proyectos inter-
nos de investigacion.

- bajo numero de académicos involucrados en proyectos de
innovacion y transferencia tecnologica.

- baja productividad de los proyectos de innovacién y transfe-
rencia tecnoldgica: solo una patente en los ultimos 5 afios.

- baja capacidad de reaccion ante demandas del medio exter-
no y de competitividad otras instituciones debido a restriccio-
nes normativas propias de la administracién publica.



- bajo niumero de proyectos de investigacion vinculados a re-
des internacionales.

Vinculacioén:

- no se cuenta con una planificacion general de las diferentes
actividades realizadas por las unidades académicas que per-
mita una difusion corporativa.

- baja cobertura de las actividades universitarias por los me-
dios masivos de comunicacion.

- excesiva cobertura de las situaciones de conflicto del esta-
mento estudiantil.

- ausencia de un sistema de seguimiento de convenios y de
evaluacion de las actividades asociadas a ellos.

- actividades de colaboracion y cooperacion con otras organi-
zaciones e instituciones vinculadas a proyectos especificos
no permanentes ni sistematicas.

- oferta limitada de actividades culturales, artisticas y de desa-
rrollo personal para la comunidad regional y universitaria, de-
bido a restricciones presupuestarias.

Gestion Institucional:

- 2,14% de participacion en el Aporte Fiscal Directo.

- no se cuenta con un sistema de evaluacion del cumplimiento
de funciones y metas.

- sistema de remuneraciones que no valora el logro de metas
y las condiciones de mercado.

- dificultades en la gestidon de cobranza que redundan en un
59,53% de incobrabilidad de crédito solidario y universitario.

- escasa utilizacion de los sistemas de informacioén y de

indicadores de resultados en algunos niveles de la gestion.
- insuficiente orientacion hacia el servicio al cliente, con una
atencion lenta y burocratica.
- limitado uso de estrategias de comunicacion para la gestion.
- escasa colaboracion entre unidades de la misma Institucion.
- baja capacidad para adecuar funcionamiento interno a re-
querimiento de usuarios (Ley de Proteccion al Consumidor).

Infraestructura:

- creciente demanda por aulas y oficinas, producto del traslado
de varias carreras y departamentos académicos al Campus
Andrés Bello.

- lainnovacién en los curricula y los métodos pedagdgicos ge-
neran una demanda de espacios distintos a los tradicionales.

- ausencia de un espacio fisico apropiado para la realizacion de even-
tos académicos masivos, como un aula magna o un auditorio.

- pocos espacios destinados a las agrupaciones, convivencia,
esparcimiento y recreacion estudiantil.
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CAPITULO V: EJES Y OBJETIVOS o
ESTRATEGICOS DUNvEESIOD 0f 1 FRONTER

La sistematizacion de la informacion resultante de los talleres
y su organizacion en categorias consistentes con las definicio-
nes de misién y vision, permiten identificar seis nucleos tema-
ticos o "ejes estratégicos", los que se constituyen en la base
de referencia para la identificacion de objetivos, estrategias y
acciones del Plan Estratégico de Desarrollo.

Eje Estratégico 1: Programas Académicos

Define las acciones institucionales que se asocian con el logro
del aseguramiento de la calidad de los programas académi-
cos que la Universidad ofrece a la sociedad, la pertinencia de
la formacion de profesionales y postgraduados de acuerdo con
las necesidades del entorno, la innovacién curricular y
metodolégica, de acuerdo a las nuevas directrices para la edu-
cacion superior.

Objetivos Estratégicos:

1.1 Ofrecer Programas de Pregrado de calidad pertinentes
a las necesidades del medio

1.2 Ofrecer Programas de Postgrado de calidad en areas
con fortalezas y definidas como prioritarias

1.3  Desarrollar una oferta de formacion continua consisten-
te con la formacion de pregrado y las necesidades de
los profesionales del medio

1.4  Lograr una éptima cobertura de la oferta disponible en
los programas de formacion

Eje Estratégico 2: Investigacion e Innovacion y Transfe-
rencia Tecnolégica

Define las acciones institucionales que se asocian con el forta-
lecimiento de las lineas de investigacion cientifica, el desarrollo
de proyectos de innovacion y transferencia tecnoldgica en areas
prioritarias, y la difusiéon del conocimiento generado en las cien-
cias, basicas, humanas, sociales y biomédicas, y las tecnolo-
gias, que demanda el desarrollo productivo y social.

Objetivos Estratégicos

2.1 Incrementar la productividad cientifica y tecnolégica de
la Universidad en areas prioritarias

2.2  Fortalecer los grupos de investigacion y preparar inves-
tigadores de recambio en areas prioritarias definidas por
la Universidad

Eje Estratégico 3: Vinculacion e Interaccion

Define las acciones institucionales que se asocian con el de-
sarrollo de convenios y acuerdos orientados a potenciar la
asociatividad, colaboracién y cooperacion con otras organiza-
ciones e instituciones nacionales e internacionales para la di-
fusion y el fortalecimiento del quehacer universitario, y la satis-
faccién de las necesidades culturales, artisticas y de desarro-
llo personal de los miembros de la comunidad regional y de los
propios integrantes de la Institucion.



Objetivos Estratégicos:

3.1 Desarrollar alianzas estratégicas con otras organizacio-
nes que potencien las funciones institucionales

3.2  Contribuir al desarrollo cultural y profesional de los miem-
bros de la comunidad regional

3.3  Desarrollar una oferta permanente de actividades orienta-
das al cultivo y difusion de las artes y de la cultura y al
desarrollo personal, hacia la comunidad interna y regional

Eje Estratégico 4: Internacionalizacién

Define las acciones institucionales que se asocian con el for-
talecimiento de las funciones universitarias a través del proce-
so de internacionalizacion, favoreciendo las instancias y crean-
do los mecanismos que promuevan el intercambio y la coope-
racion internacional.

Objetivos Estratégicos:

4.1 Implementar mecanismos que permitan el intercambio
de académicos con instituciones de otros paises, en el
marco de proyectos, programas y acciones académi-
cas y de investigacién en lineas prioritarias

4.2 Disefiar e implementar mecanismos que permitan y es-
timulen la movilidad internacional de nuestros estudian-
tes y atraer y facilitar la incorporacion de estudiantes
extranjeros a los distintos programas académicos de pre
y postgrado

Eje Estratégico 5: Comunidad Universitaria

Define las acciones institucionales que se asocian con el logro
de una convivencia universitaria armoénica, basada en el res-
peto, la tolerancia y aceptacion de la diversidad, entre los dis-
tintos estamentos que componen la comunidad universitaria.

Objetivos Estratégicos:

5.1  Propiciar la cohesion y colaboracién interna

5.2  Fortalecer las instancias y mecanismos de participacion
5.3 Mejorar la comunicacion interna

Eje Estratégico 6: Sustentabilidad

Define las acciones institucionales que se asocian con la cap-
tacion, administracién y el uso eficiente de recursos humanos,
financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios para
el cumplimiento de las funciones corporativas.

Objetivos Estratégicos:

6.1 Potenciar el capital humano académico y administrativo

6.2 Fortalecer los procedimientos de evaluacién y mejora-
miento cualitativo de los insumos, procesos y productos
de la Institucion

6.3 Optimizar el uso y la obtencién de recursos financieros
que permitan el logro de los objetivos institucionales

6.4 Contar con la infraestructura y el equipamiento cientifi-
co tecnolégico que permita un 6ptimo desarrollo de las
actividades académicas
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CAPITULO VI: CUADRO DE MANDO
INSTITUCIONAL

e
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El Cuadro de Mando Institucional se constituye en una herra-
mienta fundamental para la implementacion del Plan Estratégico
de Desarrollo, a través de él se precisan los indicadores, los res-
ponsables y los plazos, que permitiran, ademas, realizar el segui-
miento y evaluacién de las acciones estratégicas acordadas.

El cuadro de mando servira de elemento guia para la elaboracion
de los Planes de Desarrollo de las Facultades; los planes de tra-
bajo de las distintas unidades que figuran como responsables de
areas o acciones especificas de desarrollo; y de las demas uni-
dades académicas y administrativas de la Corporacioén. Del mis-

Eje Estratégico 1: Programas Académicos

mo modo facilitara el seguimiento, que debe realizar la Direccion
de Aseguramiento de Calidad y Desarrollo Institucional, del avan-
ce en el cumplimiento de los objetivos del Plan.

Anualmente, se realizara una evaluacién exhaustiva de los re-
sultados de la implementacién del Plan y se propondran los
ajustes que sea necesario incorporar a los objetivos o accio-
nes. Esta evaluacion sera organizada de manera tal que cuen-
te con amplia participacion de los miembros de los distintos
estamentos institucionales.

1.1 Ofrecer Programas de Pregrado de calidad pertinentes a las necesidades del medio

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Asegurar la calidad de | Someter todos los programas elegibles a los N° de programas evaluados/N° Director de Aseguramiento de Calidad | Permanente
todos los programas procesos de acreditacion nacional de programas elegibles y Desarrollo Institucional; Directores | Revision Anual
de Carreras
Implementar los planes de mejoramiento resultantes | % de avance en la implementacion| Directores de Carreras Permanente
de los procesos de autoevaluacion de los planes Revision Anual
Realizar el seguimiento y control de la implementacion | % de cumplimiento de metas de | Director de Aseguramiento de Calidad| Permanente
de los planes de mejora de los programas acreditados | planes y Desarrollo Institucional Informe Anual
Mejorar la eficiencia interna de todos los programas | - tiempo real/tiempo ideal de Decanos; Directores de Carreras; Permanente
titulacion Directores de Departamentos Revision Anual
- % de retencion 1° afio
Fortalecer el programa de evaluacion de la docencia | % variacion del programa de Director Académico de Pregrado; 1 afio
acuerdo a su evaluacion anual Directores de Departamento




Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Actualizar los programas | Evaluar las necesidades de formacion en el medio | Informe de resultados de evaluacién| Decanos; Director Académico de 1 afio
programas de formacion de necesidades Pregrado
y su oferta Desarrollar un sistema de evaluacion y seguimiento | Sistema de evaluacién y Director de Aseguramiento de Calidad | 2 afios
permanentemente de titulados seguimiento funcionando y Desarrollo Institucional
Innovar la curricula hacia una formacién profesional | N° de programas innovados/N° de | Directores de Pregrado; Director 4 afios
basada en competencias, con STC y articulada con | programas revisados Académico de Pregrado; Director
el postgrado Académico de Postgrado
Implementar programas nuevos segin demanday | N° de programas nuevos Vicerrector Académico; Director de |2 afios
fortalezas implementados/N° de programas | Aseguramiento de Calidad y Desarrollo | Revision Anual
identificados en el estudio Institucional
Fortalecer los procesos de | Implementar estrategias pedagogicas centradasen | N° de asignaturas que incorporan | Director Académico de Pregrado; | 2 afios
ensefianza y aprendizaje | el estudiante con base en los perfiles profesionales | ECE/N° de asignaturas del plan | Directores de Carreras m
Incorporar las tecnologias de la informacion y N° de asignaturas incorporadas Director Académico de Pregrado; | 2 afios
comunicacioén como herramientas de soporte al en la plataforma/N° de asignaturas | Directores de Departamentos
aprendizaje del plan
Fortalecer los programas de apoyo al aprendizaje N° de alumnos participando/N° Director Académico de Pregrado; Permanente

de los estudiantes mediante sistemas tutoriales,
remediales y de nivelacion

total de alumnos

Decanos; Directores de Carreras

Revisién anual

Implementar programas de fortalecimiento y
desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes

N° de alumnos participando/N°
total de alumnos

Decanos; Directores de Carreras;
Director Académico de Pregrado

3 afos
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1.2 Ofrecer Programas de Postgrado de calidad en areas con fortalezas y definidas como prioritarias

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Asegurar la calidad de | Someter todos los programas elegibles a los N° de programas evaluados/N° de Directores de Programas de | Permanente
todos los programas procesos de acreditacién nacional programas elegibles Postgrado; Director de Revision Anual

Aseguramiento de Calidad
y Desarrollo Institucional

Implementar un sistema para evaluar los programas | Sistema de evaluacion y seguimiento Director de Aseguramiento 2 afios
de acuerdo a indicadores y estandares internacionales| funcionando de Calidad y Desarrollo
Institucional; Director
Académico de Postgrado
Mejorar la eficiencia interna de todos los programas | % de graduacion Decanos; Directores de Permanente
Programas de Postgrado Revisién Anual
m Fortalecer los programas| Ampliar y diversificar el programa de becas de N° de becados/ N° de alumnos del Director Académico de Permanente
existentes postgrado programa Postgrado; Directores de Revision Anual
Programas de Postgrado
Incrementar la productividad vinculada a las tesis N° de publicaciones vinculados a tesis/ N° | Directores de Programas de | Permanente
de postgrado total de tesis del programa Postgrado Revision Anual
Incorporar todos los programas a un sistema de N° de programas incorporados al sistema/N°| Director Académico de 1 afo
administracion financiera centralizado total de programas Postgrado; Director de

Finanzas; Directores de
Programas de Postgrado

Ampliar la oferta en areas | Impulsar la creacién de nuevos programas propios | N° de programas nuevos/N° de areas con | Vicerrector de Investigaciony | Permanente

con productividad cientifica productividad cientifica sostenida Postgrado; Decanos Revision Anual
sostenida Postgrado; Decanos
Impulsar la creacion de nuevos programas en N° de programas nuevos/N° de areas con | Vicerrector de Investigacion | Permanente

colaboracion con ofras instituciones productividad cientifica sostenida y Postgrado; Decanos Revision Anual




1.3

profesionales del medio

Mantener una oferta de formacién continua consistente con la formacion de pregrado y las necesidades de los

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Asegurar la calidad de | Someter todos los programas elegibles a los N° de programas en procesos de Coordinador de Formacion | Permanente
todos los programas procesos de autoevaluacion autoevaluacion/N° de programas existentes | Continua; Decanos; Directores | Revision Anual

de Institutos; Directores de
Centros; Directores de
Departamentos
Mejorar la eficiencia interna de todos los programas | N° de alumnos que finalizan el programa/N° | Coordinador de Formacion | Permanente
de alumnos matriculados Continua; Directores y Revision Anual
Encargados de Programas
Implementar las condiciones materiales y de Contar con plan de desarrollo y uso compartido| Vicerrector de Administracion | Permanente m
infraestructura que permitan un adecuado desarrollo | de equipamiento e infraestructura para los |y Finanzas; Vicerrector Revisién Anual
de los programas programas Decanos; Director de
Extensién y Formacion
Continua
Desarrollar una oferta Evaluar las necesidades de formacion continuaen | Contar con un estudio de necesidades de | Coordinador de Formacién | 1 afio

acorde a las necesidades
de los profesionales

en el medio regional

formacion continua

Continua

Revision Bianual

Definir areas en que la Universidad ofrecera Informe de evaluacion de areas de fortaleza | Vicerrector Académico; Permanente

programas de formacion continua para la formacién continua Decanos Revision nual

Definir una oferta estable con programas nuevos N° de alumnos/ N° de programas Vicerrector Académico; Permanente
Decanos Revision Anual
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1.4 Lograr una 6ptima cobertura de la oferta disponible en los programas de formacién
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Desarrollar una estrategia | Mejorar la articulacion entre los programas y las N° de alumnos matriculados/N° de vacantes| Directores de Carreras; Permanente
de difusién corporativa unidades administrativas responsables de las Directores de Programas Revision Anual
de los programas acciones de difusion de Postgrado; Coordinador
de Formacion Continua;
Encargado de Difusion y
Promocion
Mantener informacién permanente en los medios N° de avisos mensuales en medios de Encargado de Difusion y Permanente
de comunicacién masiva comunicacién masiva Promocion; Coordinador de | Revisién Anual
Comunicaciones y
Relaciones Publicas
Fortalecer los vinculos y los flujos de informacion N° de visitas a instituciones/N° de asistentes| Coordinador de Permanente
ainstituciones y personas Comunicaciones y Revision Anual
Relaciones Publicas
Establecer mecanismos | Mantener una base de datos actualizada N° de actualizaciones en el semestre Director de Registro Permanente

de vinculacién con
ex alumnos

Académico Estudiantil;
Directores de Carreras;
Directores de Programas
de Postgrado; Directores de
Programas de Especialidad;
Directores de Programas

Revision Semestral

Instalar un sistema de comunicacién con
los ex alumnos

N° de exalumnos contactados por afio

Directores de Carreras;
Directores de Programas de
Postgrado; Director de
Informética

2 afios




Eje Estratégico 2: Investigaciéon e Innovacién y Transferencia Tecnolégica

2.1 Incrementar la productividad cientifica y tecnolégica de la Universidad en areas prioritarias
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Definir areas prioritarias | Identificar areas de investigacion pertinentes a las N° de areas identificadas en el Vicerrector de Investigacion 1 afio
de investigacion necesidades del medio estudio y Postgrado
Constituir un grupo de trabajo para generar una Equipo de trabajo funcionando Cuerpos Colegiados 2 meses
propuesta de areas prioritarias
Difusién de la propuesta para retroalimentacion Documento de trabajo en la web Director de Aseguramiento de Calidad | 8 meses
y Desarrollo Institucional; Vicerrector
de Investigacion y Postgrado
Revisién y sancién de la propuesta por parte de Acuerdo de Cuerpos Colegiados | Rector 1 afio
los Cuerpos Colegiados E
Identificar grupos de investigacion con fortalezas N° de grupos con alta productividad/ | Director de Investigacion 1 afio
N° de grupos de investigacion
Incrementar la Establecer un sistema de evaluacion de la N° de investigadores evaluados | Vicerrector de Investigacion y 2 afios
productividad cientifica | productividad asociado a incentivos Postgrado; Decanos; Director de
Investigacion
Incrementar la cantidad de publicaciones indizadas | N° de publicaciones indizadas y Vicerrector de Investigacion y Permanente
y scielo scielo por afio Postgrado; Director de Investigacion | Revision Anual
Incrementar el nimero de proyectos en ejecucion N° de proyectos nuevos en Vicerrector de Investigacion y Postgrado; | Permanente
ejecucion por afio Director de Investigacion Revision Anual
Implementar un programa de renovacion y N° de equipos cientificos nuevos/ | Vicerrector de Investigacion y 2 afios
actualizacion de equipamiento cientifico mayor N° de equipos cientificos vigentes | Postgrado; Vicerrector Académico | Revision Bianual
Vincular la investigacion | Aumentar el nimero de proyectos orientados al N° de proyectos nuevos por afio | Director de Innovacion y Transferencia | Permanente
cientifica con el desarrollo | desarrollo de nuevas tecnologias Tecnoldgica Revision Anual
de tecnologias
Incorporar en los proyectos de innovacion y N° de patentes y productos vendidos | Director de Innovacion y Transferencia | Permanente
transferencia tecnoldgica exigencias de productividad | por afio/N° de proyectos ejecutados| Tecnoldgica Revision Anual
(aplicabilidad, patentes, comercializacion)
Desarrollar proyectos de innovacién y transferencia | N° de proyectos de I&TT en Director de Innovacion y Transferencia | Permanente
tecnolégica en asociatividad con el sector productivo | en asociacion/ N° de proyectos Tecnoldgica Revision Anual

y de servicios

de I&TT en ejecucion
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2.2 Fortalecer los grupos de investigacion y preparar investigadores de recambio en areas prioritarias definidas por
la Universidad
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Fortalecer la masa critica | Incrementar el nimero de académicos que N° de académicos por afio en Vicerrector Académico; Permanente
de investigacion desarrollan periodos sabaticos en la UFRO periodosabatico en la UFRO Vicerrector de Investigacion Revision Anual
y Postgrado; Decanos
Implementar un programa de estadias para N° de profesores extranjeros Director de Cooperacion Internacional; | 2 afios
profesores extranjeros visitantes Vicerrector Académico; Vicerrector Revision Anual
de Investigacion y Postgrado
Reforzar los grupos de investigacion a través de N° de académicos doctores Vicerrector Académico; Vicerrector Permanente
contratacion de doctores contratados por afio de Investigacion y Postgrado; Decanos | Revision Anual
Establecer mecanismos de recambio de N° de investigadores nuevos/N° | Vicerrector Académico; Vicerrectorde | 3 afios
investigadores senior de investigadores Investigacion y Postgrado; Decanos | Revisién Bianual
Fortalecer el rol de los profesores titulares y N° de investigadores nuevos/N°® | Vicerrector Académico; Vicerrector de | Permanente
asociados en la formacién de nuevos investigadores| de investigadores Investigacion y Postgrado; Decanos
Aumentar el numero de | Implementar un sistema de evaluacion y seguimiento| N° de actividades evaluativas Vicerrector de Investigacion y 1 afio
grupos multi e del quehacer de los Institutos Interdisciplinarios por afio Postgrado
interdisciplinarios
Implementar mecanismos que favorezcan la N° de actividades colaborativas de | Directores de Institutos; Directores 1 afo
articulacion de los Institutos y de los Centros con Institutos y Centros con otras de Centros
otras unidades académicas unidades
Aumentar el nimero de académicos participantes N° de académicos nuevos Directores de Institutos; Directores Permanente
en proyectos de investigacion de los Institutos y participando en proyectos de los | de Centros Revision Anual
Centros Institutos y Centros/ N° total
de académicos participando en
proyectos de los Institutos y Centros
Establecer incentivos asociados a productividad de | N° de equipos multidisciplinarios | Vicerrector de Investigacion y 3 afios
equipos inter y multidisciplinarios con incentivos /N° de equipos Postgrado; Directores de Institutos; Revision Trianual
multidisciplinarios Directores de Centros




Eje Estratégico 3:

Vinculacion e Interaccion

3.1 Desarrollar alianzas estratégicas con otras organizaciones que potencien las funciones institucionales
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Fortalecer las actividades | Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion | N° de convenios con actividad/N°® | Director de Cooperacion Internacional; | 1 afio
de colaboracion de los convenios y sus actividades de convenios vigentes Secretario General Revision Anual
interinstitucional
Aumentar las actividades en los convenios de N° de actividades desarrolladas por| Director de Cooperacion Internacional; | Permanente
colaboracién convenio por afo Secretario General Revisién Anual
Establecer nuevos convenios y acuerdos asociados | N° de nuevos convenios por afio | Decanos; Directores de Institutos; | Permanente
a lineas de trabajo Directores de Centros Revision Anual
Incrementar la prestacion de servicios a empresas | N° de empresas y organismos Decanos; Directores de Institutos; | Permanente
y organismos publicos publicos atendidos por afio Directores de Centros; Directores de | Revision Anual
Departamentos
Incentivar la participacion | Identificar redes de trabajo pertinentes para los N° de redes de trabajo funcionando| Decanos; Directores de Institutos; | Permanente
de académicos y objetivos institucionales por afio Directores de Centros Revision Anual
estudiantes en redes
de trabajo
Implementar estrategias de promocién y apoyo al N° de redes de trabajo nuevas Vicerrector Académico; Vicerrector |Permanente
trabajo en red por afio de Investigacion y Postgrado Revision Anual
Fortalecer los vinculos con centros de practicas N° de centros de practica nuevos | Decanos; Directores de Carreras 2 afios
y campos clinicos por afio Revision Anual
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3.2 Contribuir al desarrollo cultural y profesional de los miembros de la comunidad regional
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Mantener informada ala | Implementar un programa de difusion corporativa N° de personas asistentes a las Decanos; Director de Extension y Permanente
comunidad de las de las actividades de extension actividades de extension por mes | Formacion Continua; Coordinador de | Revision Anual
actividades corporativas Comunicaciones y Relaciones Publicas
Fortalecer los vinculos de la Universidad con medios | N° de apariciones de las actividades | Decanos; Coordinador de Permanente
masivos de comunicacion de extension por mes en los medios | Comunicaciones y Relaciones Publicas | Revision Anual
de comunicacion
Incorporar a actores Promover la participacion de académicos y -N° de académicos participando en | Decanos; Directores de Permanente
universitarios en ladiscusion|  estudiantes en foros y seminarios sobre seminarios o foros por semestre | Departamentos; Directores de Carreras | Revisién Anual
de temas relevantes del | temas de desarrollo -N° de estudiantes participando en
desarrollo regional seminarios o foros por semestre
Organizar actividades de analisis de los grandes N° de actividades con temas Decanos; Directores de Permanente
temas de la Region regionales organizados por la UFRO | Departamentos; Directores de Revision Anual
por semestre de Institutos; Directores de Centros
Transferir conocimientos | Evaluar necesidades del medio N° de areas tematicas detectadas | Director de Innovacion y Transferencia | 1 afio

y tecnologias hacia la
sociedad

en el estudio

Tecnolégica

Revisién Bianual

Mantener una oferta de programas de capacitacion

N° de programas dictados por afio

Coordinador de Formacion Continua

Permanente
Revision Anual




3.3 Desarrollar una oferta permanente de actividades orientadas al cultivo y difusién de las artes y de la cultura y al
desarrollo personal, hacia la comunidad interna y regional

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Mantener una ofertade | Ofrecer representaciones artistico culturales a la N° de actividades ofrecidas a la Coordinador Artistico Cultural Permanente
representaciones artisticas | comunidad comunidad por afio Revision Anual
y expresiones culturales

Apoyar las actividades de grupos artisticos internos | N° de actividades realizadas por | Director de Extension y Formacién | Permanente

grupos internos por afo Continua Revisién Anual

Mantener una ofertade | Ofrecer cursos de arte y expresiones culturales N° de alumnos participantes en Coordinador Artistico Cultural Permanente
actividades formativas en cursos por afio Coordinador Artistico Cultural Revisién Anual

arte y cultura
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Eje Estratégico 4:
4.1

Internacionalizacion

marco de proyectos, programas y acciones académicas y de investigacion en lineas prioritarias

Implementar mecanismos que permitan el intercambio de académicos con instituciones de otros paises, en el

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Incentivar la participacion | Difundir programas de organismos nacionales N° de programas difundidos por afio| Director de Cooperacion Internacional | Permanente
de académicos en redes |y extranjeros para financiar intercambios Revision Anual
de trabajo internacionales
Promover membresias de académicos en N° de nuevas membresias por afio| Director de Cooperacion Internacional; | Permanente
organizaciones internacionales Directores de Departamentos Revision Anual
Difundir oportunidades de estadias e intercambio N° de estadias en el extranjero Director Académico de Postgrado; | Permanente
en la UFRO para académicos y estudiantes de por afio Director de Cooperacion Internacional; | Revision Anual
postgrado extranjeros Director de Desarrollo Estudiantil
Promover la diseminacion de los aprendizajes N° de actividades de diseminacién | Decanos; Directores de Departamentos | Permanente
logrados en las pasantias internacionales de los realizadas/ N° de estadias en el
académicos, entre sus pares extranjero por afo
Fortalecer las competencias| Impartir cursos de idiomas para académicos N° de asistentes a cursos de idiomas| Coordinador CODI; Coordinador de | Permanente
idiomaticas de académicos por afio Formacién Continua Revision Anual
4.2 Disenar e implementar mecanismos que permitan y estimulen la movilidad internacional de nuestros estudiantes y

atraer y facilitar la incorporacion de estudiantes extranjeros a los distintos programas académicos de pre y postgrado

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Aumentar el nimero de | Ampliar cobertura y aumentar eficiencia de la N° de estudiantes con certificacion | Coordinador CODI Permanente
estudiantes con dominio | Coordinacién de Idiomas (CODI) de suficiencia en 2° lengua/N° de Revision Anual
de una segunda lengua estudiantes que han cursado idioma
Aumentar la movilidad Incrementar el nimero de programas de movilidad | N° de programas nuevos de movilidad| Director de Cooperacion Internacional; | Permanente
estudiantil internacional | estudiantil estudiantil por afio Director de Desarrollo Estudiantil Revision Anual
Actualizar normativa académica de pregrado en N° de estudiantes en intercambio | Director Académico de Pregrado; 1 afio
relacion con la movilidad estudiantil por afio Director de Cooperacion Internacional | Revision Anual
Incorporar el STC a los programas de pregrado N° de programas incorporados a | Director Académico de Pregrado; | 4 afios

STC por afio/N° de programas
€en curso

Directores de Carreras




Eje Estratégico 5:

Comunidad Universitaria

5.1 Propiciar la cohesién y colaboracién interna
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Contar con una normativa | Actualizar, con participacion estudiantil, el Reglamento aprobado dentro del | Director de Desarrollo Estudiantil 1 afo
que facilite el el Reglamento de derechos y responsabilidades plazo Revision Bianual
establecimiento de de los estudiantes

adecuadas relaciones
internas

Incorporar la Ordenanza de Convivencia Politica publicada dentro del plazo  {Consejo Académico; Junta Directiva | 1 afio
Universitaria a una politica de convivencia
Fortalecer la identidad de | Establecer instancias permanentes de encuentro N° de actividades de encuentro por | Rector; Decanos; Director de Permanente
los miembros de la y reflexion de la comunidad universitaria afio Desarrollo Estudiantil Revision Anual E
comunidad universitaria
con la Institucion
Definir normas compartidas para relevar la imagen | Normas aprobadas dentro del plazo|Consejo Académico; Junta Directiva | 1 afio
corporativa Revision Anual
Promover la apropiacion de la comunidad universitaria | Manual de protocolo institucional | Decanos; Jefe de Gabinete de Rectoria;| 1 afio
de emblemas, simbolos y rituales Secretario General; Coordinadorde | Revision Anual
Comunicaciones y Relaciones Publicas
5.2 Fortalecer las instancias y mecanismos de participacion
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Incorporar a todos los Revisar y actualizar anualmente el Plan Estratégico | N° de sesiones de trabajo de Rector; Director de Aseguramiento Permanente
miembros de la comunidad| con participacion de miembros de los tres estamentos | evaluacion por afio de Calidad y Desarrollo Institucional | Revision Anual

universitaria a los procesos
de planificacion
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5.3 Mejorar la comunicacion interna
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Fortalecer los medios Instaurar un sistema articulado de difusion de la Sistema definido y operando dentro | Coordinador de Comunicaciones 1 afio
de comunicacion internos | informacion interna del plazo y Relaciones Publicas Revision Anual
Incorporar un componente comunicacional en los N° de unidades que incorporan el | Directivos Superiores; Directores de |2 afios
planes de trabajo de todas las unidades; y definir componente comunicacional en sus | Unidades Académicas; Directores  |Revision Anual
roles y funciones planes de trabajo /N° de unidades |de Unidades Administrativas
Establecer el flujo de la | Evaluar necesidades de informacion en los distintos | Informe de evaluacion de necesidades| Coordinador de Comunicaciones 2 afios
informacion para la gestion | niveles y Relaciones Publicas Revision Anual
Definir cursos y volimenes de informacion distribuida | Protocolo de distribucion de Rector; Vicerrector Académico; 2 afios
en los distintos niveles institucionales informacion Vicerrector de Investigacion y Revision Anual

Postgrado; Vicerrector de

Administracion y Finanzas




Eje Estratégico 6:
6.1

Sustentabilidad

Potenciar el capital humano académico y administrativo

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Contar con un diagnostico| Realizar un catastro de académicos y funcionarios | Catastro de personal y Director de Personal 1 afio
de recursos humanos caracterizacion
Establecer un plan de contratacion y desvinculacion | Programa de recursos humanos | Vicerrector Académico; Vicerrector | 2 afios
de Investigacion y Postgrado;
Vicerrector de Administracion y
Finanzas; Decanos
Incrementar eficienciay | Definir criterios de desempefio y vincularlos a incentivos | Instrumentos de evaluacion y Vicerrector Académico; Vicerrector | 1 afio
productividad del personal normativa de incentivos de Investigacién y Postgrado;
Vicerrector de Administracion y m
Finanzas
Revisar la normativa que regula la carrera académica | Normativa actualizada Vicerrector Académico; Vicerrector | 1 afio

de Investigacion y Postgrado; CNP

Fortalecer el Sistema de Evaluacion de Desemperio | N° de funcionarios evaluados por | Vicerrector de Administracion y 1 afio

del personal administrativo afio/N° total de funcionarios Finanzas Revision Anual
Crear un Sistema de Evaluacion de Desempefio N° de académicos evaluados por | Vicerrector Académico; Vicerrector | 2 afios

de los Académicos afio/N° total de académicos de Investigacion y Postgrado; Revision Anual

Vicerrector de Administracion y
Finanzas
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6.2 Fortalecer los procedimientos de evaluacién y mejoramiento cualitativo de los insumos, procesos y productos
de la Institucién
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Contar con mecanismos | Incrementar el nimero de unidades institucionales | N° de unidades con evaluacion de | Director de Aseguramiento de Calidad | 2 afios
de autorregulacion de la | incorporadas a procesos de calidad calidad / N° total de unidades y Desarrollo Institucional
calidad en todas las
funciones institucionales
Definir procedimientos para la autoevaluacion de las | Protocolo de evaluacion Director de Aseguramiento de Calidad | 1 afio
unidades y Desarrollo Institucional
Implementar planes de mejora continua basados % de avance en la implementacion | Director de Aseguramiento de Calidad | Permanente
en los resultados de la evaluacion de planes de mejora por unidad y Desarrollo Institucional Revision Anual
E Desarrollar procedimientos| Realizar estudios de resultados de la gestion % de cumplimiento de los planes de| Director de Aseguramiento de Calidad | 2 afios
de andlisis institucional  |académica y administrativa, de acuerdo a los planes | trabajo de cada unidad y Desarrollo Institucional Revisién Anual
anuales de trabajo de las unidades
Contrastar periodicamente los resultados N° de estudios realizados por afio | Director de Aseguramiento de Calidad | Permanente
institucionales con su plan de desarrollo y el estado y Desarrollo Revision Anual
de la educacion superior
Revisar normativas internas para actualizacion y N° de actualizaciones a la normativg Secretario General; Director de Permanente
articulacion con las politicas universitarias Aseguramiento de Calidad y
Desarrollo Institucional
Revisar estructura organizacional N° de modificaciones realizadas | Rector; Cuerpos Colegiados; Decanos; | 2 afios
Directores de Departamentos;
Directores de Carreras
Establecer un cuadro de indicadores para el Set de indicadores Director de Aseguramiento de Calidad | 1 afio
monitoreo de la gestion institucional y Desarrollo Institucional Revision Anual




6.3

Optimizar el uso y la obtencién de recursos financieros que permitan el logro de los objetivos institucionales

Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Mejorar la eficiencia en el| Contar con un documento de analisis financiero de | Informe de resultados de analisis | Vicerrector de Administracion y 2 afios
uso de los recursos la Institucion por afio Finanzas; Director de Finanzas Revision Anual
Articular sistemas informéaticos % de sistemas informéaticos Director de Informética 2 afios
relacionados
Definir una modalidad de servicio orientada al Manual de procedimientos Vicerrector de Administracién y 2 afios
usuario Finanzas
Mejorar la gestion de Actualizar base de datos de ex alumnos N° de ex alumnos incorporados | Jefe de Seccion de Cobranzade | Permanente
cobranza ala base de datos por actualizacion | Matricula y Crédito Revisién Anual
Optimizar el uso de los instrumentos legales % de recuperacion de crédito Director de Finanzas; Jefe de Permanente
existentes Seccion de Cobranza de Matricula| Revisidn Anual
y Crédito
Aumentar la captacion de | Identificar fuentes alternativas de financiamiento N° de fuentes nuevas de Director de Finanzas Permanente
recursos externos financiamiento Revision Anual
Implementar una politica de captacion de recursos | Programa de captacion de recursos | Vicerrector de Administracion y 2 afios
Finanzas Revision Anual
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6.4 Contar con la infraestructura y el equipamiento tecnolégico que permita un 6ptimo desarrollo de las actividades
académicas y de administracion
Objetivo Operativo Acciones Indicador Responsable Plazo
Contar con espacios Revisar periédicamente el plan de desarrollo de N° de actualizaciones al plan Vicerrector de Administracion y Permanente
suficientes y adecuados | infraestructura Finanzas Revision Anual
para el desarrollo de las
funciones universitarias
Establecer prioridades para la construccion o Catastro priorizado de obras Vicerrector Académico; Vicerrector | 1 afio
modificacion de la infraestructura incorporado al plan de Investigacion y Postgrado; Revision Anual
Vicerrector de Administracion y
Finanzas; Decanos
Contar con procedimientos | Destinar recursos presupuestarios para renovacion | % de incremento anual del fondo  |Vicerrector de Administracion y 2 afios
para la adquisicién y de equipamiento tecnolégico para renovacion de equipamiento  |Finanzas Revisién Anual
renovacion de equipamiento
tecnolégico
Establecer un plan de adquisicién y mantencién de | Plan de desarrollo del equipamiento, | Vicerrector Académico; Vicerrector | 2 afios
equipamiento tecnolgico priorizado y presupuestado de Investigacion y Postgrado; Revision Anual
Vicerrector de Administracion y
Finanzas
Crear un centro de equipamiento cientifico mayor Centro funcionando Vicerrector Académico; Vicerrector | 3 afios
de uso mdiltiple de Investigacion y Postgrado;
Vicerrector de Administracion y
Finanzas
Renovar el equipamiento | Establecer un plan de mantencion y renovacion de | Programa de renovacion Vicerrector de Administracién y 1 afio
y soporte informatico de | equipamiento y soporte informéatico Finanzas Revision Anual
la Institucion
Renovar servidores, equipos y redes N° de equipos nuevos Vicerrector de Administracion y 2 afios
Finanzas; Director de Informatica | Revision Anual
Generar nuevos software de apoyo a la gestion N° de nuevos mddulos Vicerrector Académico; Vicerrector | 2 afios
académica y administrativa de Investigacion y Postgrado; Revision Anual
Vicerrector de Administracion y
Finanzas
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